OBCHODNE PODMIENKY

Internetového obchodu getlux.sk

1. Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov
1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj “VOP") sa riadia pravne vztahy
medzi spolocnostou

Obchodné meno; magicsport s.r.o.
Miesto podnikania: Bezrucova 1191/3, Trencin 911 01, Slovenska republika

Zapisana v Obchodny register Okresneho sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka €. 34530/R
ICO: 48242373

IC DPH: SK2120122345
Bankovy ucet: IBAN:SK82 1100 0000 0029 4103 8640, BIC: TATRSKBX v ramci Tatra banka,
a.s.

Predavajuci je platcom DPH /Dane z pridanej hodnoty/

(dalej aj “Predavajuci”) a kazdou osobou, ktora je Kupujucim tovaru, alebo sluzieb
ponukaného Predavajucim v Internetovom obchode Predavajuceho, a ktora vystupuje v
pozicii spotrebitela v zmysle dalSich ustanoveni tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok a prislusnych zakonov definujucich spotrebitela, v ramci platnej legislativy
Slovenskej republiky najma zakonov: Zakon €. 102/2014 Z. z. © ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho v plathom zneni, Zakon ¢. 250/2007 Z.z.

0 ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, Zakon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode v plathom zneni, Zakon &. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v platnom zneni, Zakon
€. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela v plathom zneni.

1.1.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajuceho je:

Email: info@getlux.sk

Tel. €.: 0903 990 033

1.1.1.Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstupeni od zmluv a.. je;
magicsport s.r.0., Bezrucova 1191/3, Trencin 911 01, Slovenska republika

1.2.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuju pravne vztahy medzi
Kupujucimi, ktori su spotrebitelmi a Predavajucim.

1.3.Pojem Internetovy obchod je totozny s pojmom Elektronicky obchod a s pojmom Weboveé
sidlo.

2.Kupujucim je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora odoslala
objednavku prostrednictvom elektronického objednavkoveho formulara vyuzitim weboveho
sidla Predavajuceho, pripadne dalsimi dialkovo-komunikacnymi prostriedkami.



2.1.5potrebitelom je Kupujuci, ktory je fyzickou osobou, a ktory pri uzatvarani kipnej zmluvy
prostrednictvom Internetoveho obchodu Predavajuceho, nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti.

2.2Na zmluvneé vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu
vyplynut) s Kupujucimi, ktori vystupuju v postaveni pravnickych osob, resp. s fyzickymi
osobami- podnikatelmi, ktoré konaju v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti
/Kupujucimi, ktori nevystupuju v postaveni spotrebitela/ sa vztahuju ustanovenia zédkona C.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

2.3.Zmluvou uzavretou na dialku sa na ucely tychto Vseobecnych obchodnych podmienok
rozumie zmluva medzi Predavajucim a spotrebitelom dohodnuta a uzavreta vylucne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej
fyzickej pritomnosti Predavajuceho a spotrebitela, najma vyuzitim webového sidla pripadne
dalsimi dialkovo-komunikacnymi prostriedkami.

2.4.Pojem Kupna zmluva zahrna kupno-predajnu zmluvu, zmluvu o poskytnuti sluzby a
zmluvu o poskytovani elektronického obsahu hedodavaného ha hmotnom nosici.

3.Produkty (dalej aj ,Veci®) su tovary, sluzby, ktoré su urcené k predaju a zaroven su
zverejnené v Internetovom obchode Predavajuceho.

3.1.Pojem Tovar zahfna aj elektronicky obsah nedodavany na hmotnom nosici.

4.Predavajuci je suCasne prevadzkovatelom elektronického systému, prostrednictvom
ktoréeho prevadzkuje internetovy obchod na domeéne s nazvom getlux.sk (dalej aj ,Internetovy
obchod").

5.Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je:

InSpektorat SOI pre Trenc¢iansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Odbor vykonu dohladu

tn@soi.sk

tel. €. 032/640 01 09

6.Staznosti, alebo podnety Kupujuci mdze taktiez adresovat aj priamo Predavajucemu na
adresu uvedenu v Cl |, bod. 1.1.1. tychto VOP. Predavajuici zaroven odporucéa Kupujucim, aby
staznosti a podnety (z dévodu urychlenia vybavenia) Predavajucemu adresovali na emailovu
adresu Predavajuceho: info@getlux.sk

Akakolvek staznost, alebo podnet bude Predavajucim posudena a vybavena do 10
pracovnych dni od jgj prijatia. Pricom o jej vybaveni Predavajuci informuje Kupujuceho
rovnakou formou, akou Kupujuci staznost, alebo podnet Predavajucemu dorucil.

7.V zmysle §3, ods. 1, pism. n), Zakona €. 102/2014 Z.z. Predavajuci informuje spotrebitela, ze
neexistuju ziadne Specialne prislusne kdédexy spravania, ku ktorym sa Predavajuci zaviazal

k ich dodrziavaniu, pricom kodexom spravania sa rozumie dohoda, alebo subor pravidiel,
ktoré vymedzuju spravanie Predavajuceho, ktory sa zaviazal dodrziavat tento kodex
spravania vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnym praktikam, alebo
obchodnym odvetviam, ak tieto nie su ustanovené zakonom, alebo inym pravnym predpisom
alebo opatrenim organu verejngj spravy, ktoré sa Predavajuci zaviazal dodrziavat, a o
spdsobe, akym sa méze spotrebitel s nimi oboznamit, alebo ziskat ich znenie.

1. Objednavka produktu - uzatvorenie kipnej zmluvy


mailto:tn@soi.sk
mailto:info@getlux.sk

1.Navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany Kupujuceho, je odoslanie objednavky
produktov Kupujucim realizované prostrednictvom elektronického objednavkoveho
formulara, vyuzitim weboveého sidla Predavajuceho, pripadne dalsimi dialkovo-
komunikacnymi prostriedkami.

2.K uzavretiu kupnej zmluvy medzi Kupujucim a Predavajucim dochadza momentom 5
dorucenia potvrdenia o prijati objednavky Kupujucemu, ktoru Kupujuci vytvoril v zmysle CL 11,
bod 1 tychto VOP Predavajucim, (elektronicky na emailovu adresu Kupujuceho, ktoru si zvolil
Kupujuci v procese vytvarania objednavky).

2.1V pripade ak si Kupujuci zvoli ako formu platby online platbu kartou, platbu prevodom na
ucet Predavajuceho, k uzavretiu Kupnej zmluvy dochadza momentom sucasného splnenia
dvoch podmienok, a to:

2.1.1.Pripisania celkovej ceny objednavky na ucet Predavajuceho.

2.1.2.Potvrdenim objednavky Kupujuceho Predavajucim v zmysle CL II, bod. 2 tychto VOP.
2.13.V pripade ak boli splnené obe podmienky uvedené v bodoch 2.1.1. a 2.1.2. CL. Il tychto
VOP. K uzatvoreniu Kupnej zmluvy dochadza momentom splnenia podmienky, ktora bola

splnena neskor.

3.Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a zanika najma splnenim vsetkych zavazkov
Predavajuceho a Kupujuceho.

3.1.Kupna zmluva mdze zaniknut aj v inych pravnym poriadkom Slovenskej republiky
vymedzenych pripadoch, a to najma dohodou zmluvnych stran, odstupenim od zmluvy zo
strany spotrebitela, alebo neuhradenim ceny objednavky v lehote splatnosti.

4.Predavajuci informuje Kupujuceho, ze v pripade objednania produktov Kupujucim, je
objednanie spojené s povinnostou platby pre Kupujuceho, a to formou platby aku si zvolil
Kupujuci.

II1. Kipna cena a platobné podmienky

1.Cena tovarov a sluzieb objednavanych prostrednictvom Internetoveho obchodu (dalej len

,kipna cena“) je uvedena samostatne pre kazdy produkt a je platna v momente vytvorenia
objednavky Kupujucim.

2.Z3akladnym platidlom je mena euro.

3.Kupna cena tovarov, alebo sluzieb uvedenych v internetovom obchode Predavajuceho je
celkova cena tovarov, alebo sluzieb vratane vsetkych dani, pricom je zretelne uvedena na
Internetovom obchode Predavajuceho. V kupnej cene tovarov, alebo sluzieb nie su zahrnuté
dopravné naklady, ani iné naklady suvisiace s dodanim produktov. Predavajuci je platcom
DPH / dane z pridanej hodnoty/.

4.Formy dopravy a informacie o formach dopravy su uvedené v ¢lanku VI, tychto VOP.
5.Formy platieb a informacie o formach platieb su uvedené v ¢lanku IV, tychto VOP.

1. Sposoby platby



2. Zatovar a sluzby v Internetovom obchode Predavajiceho mdzete platit tymito spdsobmi:
1.1.platba bankovou kartou prostrednictvom platobnej brany — cena 0 Eur

1.2 platba prevodom na ucet Predavajuceho - cena 0 Eur

1. Dodanie produktov
1.Predavajuci je povinny splnit objednavku a dodat Kupujucemu tovary, alebo sluzby v lehote
najneskor do 30 dni odo dna uzatvorenia kupnej zmluvy v zmysle €L I, bod 2 a nasl., tychto
VOP. Zvycajna lehota kedy Predavajuci tovar, alebo sluzbu expeduje je vsak 2 az 3 pracovné
dni odo dna uzatvorenia kupnej zmluvy, v zmysle €L II, bod 2 a nasl, tychto VOP.

1.1.Predavajuci je povinny dodat produkty Kupujucemu v objednanom mnozstve a kvalite
spolu s danovymi dokladmi, ktore sa vztahuju k objednavke, a inymi dokladmi, ak existuju
a su typicke pre danée produkty pripadne sluzby.

2.Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedena Kupujucim v objednavke.

3.Dodanie produktu Predavajuci uskutocni vlastnymi prostriedkami k rukam Kupujuceho
(alebo Kupujucim splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), alebo prostrednictvom
tretich oséb (prepravnych a zasielkovych spolocnosti).

4.Dodanie produktu je uskutocnené jeho prevzatim Kupujucim (alebo Kupujucim
splnomocnenej osobe na prevzatie produktu).

5.Predavajuci mdze zaslat tovar ktory je okamzite dostupny Kupujucemu a zvysnu cast
objednavky doruci dodatocne v lehote, ktora je v sulade s lehotou dorucenia podla tychto
VOP, avsak len za predpokladu, ze Kupujucemu tymto konanim Predavajuceho nevzniknu
ziadne dodatocné naklady, a len v pripade ak stym Kupujuci suhlasi.

6.Predavajuci ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 7 dni odo dna
uzatvorenia kiipnej zmluvy v zmysle CL. 2, bod 2 tychto VOP, ak z dévodu vypredania zasob,
alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujucemu v lehote urenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa
so spotrebitelom nedohodne na nahradnom plneni. Predavajuci ma tiez pravo odstupit od
zmluvy v pripade ak udaje Kupujuceho uvedené v objednavke nezodpovedaju skutocnosti.

O odstupeni od zmluvy bude Kupujuci informovany telefonicky, alebo e-mailom a v pripade
uhrady kupnej ceny, alebo jej casti mu budu financné prostriedky vratene do 7 dni od
oznamenia o odstupeni od zmluvy, a to rovnakym spdsobom ako sa uskutocnila uhrada
objednavky.

1. Prevzatie produktu

1.Nebezpecenstvo poskodenia produktu a zodpovednost za skodu na produkte prechadza na
Kupujuceho az jeho riadnym prevzatim, priCom nezalezi na tom, ¢i Kupujuci prevezme
produkt osobne alebo prostrednictvom poverenej / splnomocnenej tretej osoby.

2.Prevzatim produktu prechadza na Kupujuceho vlastnictvo kupeného produktu. Pri
zasielkovom predaji prechadza vlastnictvo na Kupujuceho prevzatim produktu Kupujucim na
mieste dodania nim urc¢enom.



2.1.Kupujuci ma okrem iného pravo neprevziat dodany produkt od dopravcu, najma pokial je
dodana vec iného typu alebo v pripadoch /uvedeny vypocet je len demonstrativny,
a nedotyka sa dalSich prav Kupujuceho neprevziat dodany produkt/:

1. a) dodania produktu/produktov, ktoré st v rozpore s uzavretou kiipnou zmluvou

2. b) dodania produktu/produktov, ktoré st v poSkodenom obale alebo,

3. c) dodania produktu/produktov, ktoré su bez prislusnych dokladov.
2.2.Pokial dgjde k dodaniu produktu/produktov Kupujucemu podla pism. a) bodu 2.1 tohto
¢lanku, ma Kupujuci okrem iného pravo na to, aby mu Predavajuci bezplatne a bez
zbytocného odkladu dodal vec v sulade s dohodnutymi podmienkami v kipnej zmluve, a to
bud vymenou produktu / produktov alebo ich opravou. Ak nie je takyto postup mozny, ma
pravo Kupujuci pozadovat zlavu z kupnej ceny alebo od zmluvy odstupit.

3.Predavajuci ma pravo na riadne a v€asne zaplatenie ceny objednavky od Kupujuceho za
dodany tovar.

VIL Prepravné - sposoby dopravy produktov a cena za ich dopravu

1.Prepravné naklady Predavajuceho nie su zahrnuté v kupnej cene produktu uvedeného na
internetovej stranke.

2. Sposoby dopravy a cena za dopravu objednanych produktov:
2.1. Formy Dopravy:

2.11.Kuriérska sluzba GLS

2.2.2. Slovenska posta

2.2.Ceny za Dopravu:

2.2.1.Cena za dopravu prostrednictvom Kuriérska sluzba GLS - cena 4,10 Eur
2.2.2. Cena za dopravu prostrednictvom Slovenska posta- 5.60€

VIII. Odstipenie Kupujiceho od kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu

1.Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy do 14 kalendarnych dni
odo dna prevzatia tovaru, ak si Predavajuci riadne a vcas splnil informacné povinnosti podl(a
§ 3 0ds. 1 pism. h). zak. €. 102/2014 Zz. v platnom zneni .

Ak Predavajuci vcas a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit od zmluvy
podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona €. 102/2014 Z. z)., spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia
ddévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku, alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Predavajuceho do 14 dni odo dna:

1. a) prevzatia tovaru podl'a ¢l. VIII, bod 1.1. tychto VOP v pripade zmliv, predmetom ktorych je
predaj tovaru,
1. b)uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
1. c)uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.
11.Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim urcena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky casti objednaneho tovaru, alebo ak sa



1. a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
1. b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,
1. c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.
11.1.Ak Predavajuci poskytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h), zak. ¢.
102/2014 Z.z. v platnom zneni az dodatocne, najneskoér vsak do 12 mesiacov od zacatia
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla ¢l VIl bod 1. tychto VOP, lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna, ked Predavajuci dodatocne splnil
informacnu povinnost.

1.2.Ak Predavajuci neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) zak. C.
102/2014 Z.z. v platnom zneni ani v dodatocnej lehote podla ¢l VIl bod 1.1.1. tychto VOP,
lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dnoch odo dna zacatia
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla odseku podla ¢l VIl bod 1. tychto VOP

1.3.Spotrebitel méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

2.Spotrebitel je povinny najneskdr do 14 dni odo dha odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat
alebo ho odovzdat Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru.
To neplati, ak Predavajuci navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverengj osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany
na prepravu najneskor v posledny den lehoty. (810 ods. 1 zakona €. 102/2014 Z. z).

3.Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, odstupenie od kupnej zmluvy oznamit
najneskor v posledny den urcenegj lehoty Predavajucemu. Lehota na odstupenie od zmluvy sa
povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané Predavajucemu
najneskor v posledny den lehoty na adresu Predavajuceho, ktora je:

magicsport s.r.o., Bezrucova 1191/3, Trencin 911 01, Slovenska republika
Toto pravo mdze spotrebitel uplatnit aj v ktorejkolvek prevadzkarni Predavajuceho.

4.0dstupenie od kupnej zmluvy mozno u Predavajuceho uplatnit v listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Uplatnenie odstupenia od zmluvy je mozné
uskutocnit aj prostrednictvom Formulara na odstupenie od zmluvy, ktory je spristupneny na
webovej stranke Predavajuceho. Spotrebitel je opravneny od zmluvy odstupit aj ustne a to
najma jednoznacne formulovanym vyhlasenim spotrebitela vyjadrujuce jeho volu odstupit od
zmluvy.

5.0dstupenim od zmluvy su si zmluvné strany povinné vratit navzajom poskytnuté plnenia.
Spotrebitel zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v ddsledku takeho
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkcnosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si
Predavajuci nesplnil informacnu povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 3
ods. 1 pism. h). Zakona ¢€.102/2014 Z. z.

6.Spotrebitel mdéze k odstupeniu od zmluvy bez uvedenia dévodu vyuzit formular odstiipenia
od kiipnej zmluvy. Uvedeny formular je volne pristupny na internetovej stranke Predavajuceho.

7.Ak spotrebitel od zmluvy odstupi v zmysle zakona ¢.102/2014 Z.z., znasa naklady na
vratenie tovaru Predavajucemu podla § 10 ods. 3 zakona €. 102/2014 Z.z., a ak odstupi od
zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie



Jje mozneé vratit prostrednictvom posty, To neplati, ak Predavajuci suhlasil, ze ich bude znasat
sam, alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i). zakona ¢. 102/2014 Z.z.

8.Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s hou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovne a
inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5. Zakona ¢. 102/2014 Z.
z. Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

9.V zmysle § 9 ods. 3 Zakona €. 102/2014 Z. z. v plathom zneni., Predavajuci nie je povinny
uhradit spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spdsob
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany Predavajucim. Dodatocnymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktore si zvolil spotrebitel, a
nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany Predavajucim.

10.Zasielky poslané v pripade odstupenia od kupnej zmluvy ako dobierka nebudu zo strany
Predavajuceho prevzaté. Kupujucim odporucame zasielat zasielky doporucene, alebo
obdobnou formou bez uvedenia sumy dobierky.

11.Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru Predavajucemu
alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak Predavajuci suhlasil,
ze ich bude znasat sam, alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i). Zakon o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov

12.0krem povinnosti uvedenych v odsekoch 1, 3az 5a § g ods. 3 Zékona €. 102/2014 Z. z.
uplatnenie prava spotrebitela odstupit od zmluvy nesmie mat za nasledok vznik dalSich
nakladov ani inych povinnosti pre spotrebitela.

13.Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplathuje pre tovary a sluzby, ktoré su vymedzené v
§7 ods. 6 pism. a) az ) zakona ¢. 102/2014. Z.z.

Konkrétne:

a)poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu
sluzby,

b)predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom
trhu, ktory Predavajuci nemédze ovplyvnit a ku ktorému méoze ddjst pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

c)predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela,

d)predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e)predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodne vratit z ddvodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,



1. f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhI'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom,
glpredaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktoré Predavajuci nemdze ovplyvnit,

h)vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
Predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreteé pocas navstevy Predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

ipredaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
pocitacoveho softveru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

Jpredaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k)poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
c¢innostami v ramci volheho Casu a podla ktorej sa Predavajuci zavazuje poskytnut tieto
sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

Dposkytovanie elektronickeho obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o
tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

14.V pripade odstupenia od zmluvy Predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi financné
prostriedky rovnakou formou, akou ich od spotrebitela obdrzal. Menit formu vratenia
financnych prostriedkov spotrebitelovi, je mozné len na zaklade suhlasu spotrebitela.

15.Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, Predavajuci nie je povinny
vratit spotrebitelovi platby podla § 9 odseku 1 zakona €. 102/2014. Zz. pred tym, ako mu je
tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat Predavajucemu, ibaze
Predavajuci navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby.

16.Ak spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil
vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6 zakona €. 102/2014. Z.z. v plathom zneni, spotrebitel je
povinny uhradit Predavajucemu iba cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy. Cena za skutocne poskytnute plnenie sa vypocita
pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Ak je celkova cena dohodnuta v
zmluve nadhodnotena, cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej
ceny poskytnutého plnenia.

17.Spotrebitel nie je povinny platit za

17.1.Sluzby poskytnuté pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy bez ohladu na rozsah
poskytnutého plnenia, ak:

17.1.1Predavajuci neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) alebo pism. j),
Zakona €. 102/2014 Z. z. v platnom zneni

17.1.2.Spotrebitel neudelil Predavajucemu vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby
podla § 4 ods. 6, Zakona ¢. 102/2014 Z. z. v platnom zneni



17.2.Uplne alebo ¢iastoéne poskytnuty elektronicky obsah, ktory nie je dodavany na
hmotnom nosici, ak:

17.2.1.Spotrebitel neudelil Predavajucemu vyslovny suhlas so zacatim poskytovania
elektronického obsahu podla § 4 ods. 8, Zakona €. 102/2014 Z. z. v plathnom zneni

17.2.2.5potrebitel nevyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim suhlasu podla
prvého bodu straca pravo na odstupenie od zmluvy, alebo

17.2.3.Predavajuci neposkytol spotrebitelovi potvrdenie v sulade s § 6 ods. 1 alebo ods. 2 pism.
b). Zakona €. 102/2014 Z. z. v platnom zneni

18.Ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho bol tovar
dodany spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a vzhladom na jeho povahu nie je
mozneée tovar odoslat spat Predavajucemu postou, Predavajuci je povinny zabezpecit
vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v lehote podla §9 ods. 1. zakona €. 102/2014. Z.z,,

v plathom zneni

19.Predavajuci poucuje Kupujuceho, ze ak sa ma na zaklade zmluvy o sluzbach zacat
poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy alebo ak Kupujuci o
poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy poziada:

19.1.Kupujuci udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy straca po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy.

19.2.Predavajuci musi disponovat vyslovnym suhlasom Kupujuceho so zacatim poskytovania
sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a vyhlasenie o tom, ze spotrebitel bol
riadne pouceny podla bodu 19.1. ¢lanku VIII, tychto VOP.

1. Alternativne rieSenie sporov
1.V pripade, ze spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujuci ma pravo obratit
sa na Predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak Predavajuci na ziadost spotrebitela podla
predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie v lehote do 30
dni odo dna jej odoslania spotrebitelom, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacCatie
alternativneho riesenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Predavajucim je
Slovenska obchodna inspekcia (kontakt najdete https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi), alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http: //www.mhsr.sk/, alebo priamo na
stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Kupujuci méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelskeho
sporu pouzit platformu pre riesenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej

stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo na

internetovej stranke https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.choose
Language. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len Kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni
zmluvy vystupuje v postaveni spotrebitela. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi spotrebitelom a Predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativhe rieSenie sporov sa tyka len zmluv
uzatvorenych na dialku. Subjekt alternativneho riesenia sporov méze navrh odmietnut, ak
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vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS mdze od spotrebitela
pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5
EUR s DPH.

Vsetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajucim

a Kupujucim - spotrebitelom vyplyvajucich z Kupnej zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy
alebo suvisiacich s Kupnou zmluvou ako spotrebitelskou zmluvou su uvedené na internetovej
stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zakone ¢. 391/2015 Z.z.

o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

v plathom zneni.

1. Zaverecné ustanovenia
1.Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Vseobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomneho oznamenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnena jeho
umiestnenim v Internetovom obchode Predavajuceho. V pripade zmeny vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach, vztah medzi Kupujucim a Predavajucim sa riadi podla
Vseobecnych obchodnych podmienok platnych a ucinnych pri uzatvoreni Kupno-predajnej
zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

2.Na zmluvneé vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut)
s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani kupnej zmluvy podla tychto VOP nekonaju v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti /spotrebitelmi/, sa vztahuju okrem vSeobecnych
ustanoveni zakona €.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, qj
osobitné predpisy, najma zakon €. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Predavajuceho a zadkon €. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela.

3.Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast Reklamacneho
poriadku a Zasad a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto internetového obchodu.
Dokumenty - Reklamacny poriadok a Zasady a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto
internetoveho obchodu su zverejnene na domene Internetoveho obchodu Predavajuceho.

4.Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost ich zvergjnenim v
Internetovom obchode Predavajuceho 06.05.2024
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